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Handleiding Smartschool [image: ]
Wat is Smartschool?
Smartschool is een online leeromgeving voor leerlingen en leerkrachten in de middelbare school. Smartschool maakt het gemakkelijker om te communiceren met de ouders en de leerlingen. Brieven, oudercontacten, dispensatie bij afwezigheid leerkracht, ... kunnen nu allemaal via smartschool gedeeld worden.

Wat heb je nodig?
 - Een computer, laptop, tablet of smartphone 
- Internetverbinding 
- De smartschool login van de ouder
- Als browser gebruik je best met Firefox Modzilla of Google Chrome (dus NIET Internet Explorer)

Hoe werkt het?
Stap 1: aanmelden
Elke school heeft een eigen aanmeldpagina om toegang te krijgen tot Smartschool. Indien je dit adres niet meer kent, kan je waarschijnlijk ook de link op de website van de school terugvinden. Contacteer anders een leerkracht of misschien kan je kind je vooruit helpen. 
Surf naar vurstjen.smartschool.be
Hier kun je je aanmelden met de gebruikersnaam en het wachtwoord dat je hebt gekregen van de school. 
[image: ]Belangrijk!
  Kies als gebruikersnaam steeds de naam van je zoon of dochter. De gebruikersnaam voor ouder en kind zijn hetzelfde, enkel het wachtwoord is verschillend. De gebruikersnaam is steeds achternaam.voornaam
 Meld je niet aan met het wachtwoord van je zoon of dochter, want dan mis je misschien berichten die specifiek voor ouders zijn bedoeld en kun je geen afspraken maken voor het oudercontact.

Je komt terecht op het schoolplatform. Bij de eerste aanmelding komt het volgende tevoorschijn:
· Je krijgt de gebruikersovereenkomst, scroll naar beneden en klik op “ik ga akkoord”. Zonder akkoord krijg je geen toegang tot smartschool
[image: ]
· Je wordt gevraagd een nieuw wachtwoord te kiezen
[image: ]Achternaam.voornaam

· De gebruikersnaam kan niet veranderd worden, enkel het wachtwoord. Indien je meerdere kinderen op dezelfde school hebt, heb je per kind een andere gebruikersnaam. Je kan eventueel wel voor al je accounts eenzelfde wachtwoord kiezen. 
· LET OP: je wachtwoord mag nooit hetzelfde zijn als dat van je kind.
· Je zal gevraagd worden de nodige gegevens in te vullen
[image: ]
· Het is belangrijk een geldig emailadres in te voeren. Indien je je wachtwoord vergeten bent en bij het inloggen op “wachtwoord vergeten” klikt, zal je op dat emailadres een link ontvangen om je wachtwoord opnieuw in te stellen.

Stap 2: Startpagina
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In de roze balk boven bovenaan zie je van links naar rechts:
· Je naam en relatie met de hoofdaccount (leerling), door hier op te klikken kom je in de module PROFIEL
· Mijn kinderen, door hier op te klikken zie je meteen of er nieuwe berichten zijn en kan je de afwezigheden van je zoon/dochter opvolgen. Je kan ook je andere kinderen met een smartschoolaccount toevoegen, zo kan je via één account toch snel de accounts van al je kinderen raadplegen.
· Start, door hier op te klikken kom je terug op de startpagina
· Ga naar, door hier op te klikken kan je snel andere modules raadplegen (oa Leerlingvolgsysteem waar je de afwezigheden terug kan vinden, berichten, mijn kinderen en nieuwsberichten)
· Vakken, door hier op te klikken kan je soms opdrachten vinden van leerkrachten voor leerlingen. Slechts een klein aantal leerkrachten gebruikt de module vakken. De info hierin is steeds bestemd voor de leerling en niet zozeer de ouders
· GO!, door hier op te klikken kan je info betreffende het gemeenschapsonderwijs vinden
· Berichten, dit is voor ouders de belangrijkste module. Met berichten zal de school je informeren. Het getalletje in de blauwe cirkel wijst op hoeveel ongelezen berichten je hebt staan in je mailbox.
Onder de roze balk op de startpagina vind je heel wat links naar interessante websites die hulp kunnen bieden aan jongeren met noden.
Je vindt er ook de nieuwsberichten. De oudste leerlingen (kwalificatiefase OV3, Fase 2 OV2, ABO) kunnen bij afwezigheid van een leerkracht dispensatie krijgen. Ze hoeven dan het 1ste en 2de lesuur ’s morgens niet naar school te komen en mogen het laatste lesuur van de dag vroeger naar huis
Na gebruik van smartschool kan je best afmelden door uiterst rechts op de roze balk te klikken   [image: ]




Stap 3: Mijn kinderen
Wanneer je meerdere kinderen op school hebt, kun je de toegang tot Smartschool vergemakkelijken door via het onderdeel “Mijn kinderen”. Je kunt er zo voor zorgen dat je met het account van één kind aanmeldt en toch ook de omgeving van je andere kinderen kunt zien zonder te moeten afmelden en terug aanmelden. 
Klik op “Mijn kinderen” op de startpagina van Smartschool
Klik op het groene plusje uiterst rechts om kinderen toe te voegen
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Vul het Smartschoolplatform in zonder “http://” ervoor. 
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 De gebruikersnaam en het wachtwoord zijn die van de co-account, (ouder-account) van het kind dat je wilt toevoegen. 
 In het onderdeel “Mijn kinderen” zal een nieuw pictogram worden toegevoegd.
Wanneer je in het onderdeel “Mijn kinderen” op het pictogram van je zoon of dochter klikt, krijg je de “Leerlingenfiche” te zien.
Hier vind je: 
 Berichten
 afwezigheden
 het leerlingvolgsysteem: niet actief
 rapporten: niet actief, rapporten worden steeds afgedrukt meegegeven


Stap 4: Berichten
Smartschool laat toe interne berichten te sturen zonder het e-mailadres te kennen. Je kan geen berichten sturen aan groepen van Smartschoolgebruikers, maar alleen aan afzonderlijke leerkrachten en leden van de administratie of de directie. Je kan geen berichten sturen naar andere leerlingen of andere ouders. Je kan wel berichten sturen naar je eigen zoon/dochter. Je zal steeds kunnen antwoorden op berichten die je hebt ontvangen, van wie deze ook zijn.
  Je start het berichtensysteem door te klikken op “Berichten”, bovenaan rechts. Het cijfer erachter geeft aan hoeveel ongelezen berichten er zijn. In onderstaand voorbeeld zijn dat er 99.
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Stap 5: Berichtgeving
Smartschool heeft verschillende mogelijkheden om je op de hoogte te houden van nieuwe items zoals berichten of brieven. Dit kan via gewone e-mail, smartphone of als pop-up in de browser wanneer je Smartschool gebruikt. Om deze berichtgeving in te stellen meld je je aan op Smartschool met de gebruikersnaam en wachtwoord voor ouders. Gebruik dus niet het wachtwoord van je zoon of dochter! Klik dan op de naam bovenaan links, en nadien op “Instellingen berichtgeving”.
[image: ]
Je krijgt dan dit venster. Hier kan je je e-mailadres wijzigen en indien je wil de berichtgeving beperken.
[image: ]
Bij items per module kun je aanduiden bij welke items je een melding wilt ontvangen en op welk apparaat. Meestal zullen de instellingen zoals hieronder volstaan. Duid niet te veel aan, want dan word je overspoeld met berichten.
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Stap 6: Wachtwoord wijzigen
Je hebt een nieuw wachtwoord moeten kiezen bij de eerste inlogpoging. Indien je nadien beslist om een nieuw wachtwoord in te stellen kan dit als volgt:
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Stap 7: Smartschool App
Heb je een smartphone of tablet, dan kun je de Smartschool-app installeren. De Smartschool-app is de ideale aanvulling op het gebruik van Smartschool via je computer. Op de Smartschool-app vind je de items die je het meest gebruikt terug. De app is gratis te downloaden via de Playstore (Android) of de Appstore (Apple). Wanneer je de Smartschool-app voor de eerste maal opent, zal je drie dingen moeten invullen; 
1. Platform (de hyperlink van het platform van de school van je kind) 
2. Gebruikersnaam 
3. Wachtwoord
[bookmark: _GoBack][image: ]Veel plezier en succes!
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Wijzig je wachtwoord

verstracte keano

Gebruikersnaam:
Nieuw wachtwoord: @
Herhaal nieuw wachtwoord: @

@ Hoe langer e een wachtwoord mask, hoe veiiger. Dasromis het beter een wachtzin te gebruiken. Een wachtzin i
vendien makkeljker te onthouder.

Eenwachtwoord is minstens 8 karakiers

estaat uit een com

atie

n letters, hoofdletters, cifers en/of

ng en
Karalders.

Eenwachtzin is minstens 20 karakters lang en bestaat uit minsten:

4 woorden gescheiden door een spatie.

A Letopt
Wanneer e je wachtwoord wizIgebifje aangemeld n de Smartschool App en andere gekoppelde toepassingen
Controleer daarom best ook

« deljstvan toestellen die toegang hebben tot je account via de Smartschool App
« deljstvan externe toepassingen die toegang hebben tot je account

Verwider eventuele toestellen en toepassingen die je niet herkent.

Annuleren
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Welkom bij Smartschool

Vul uw gegevens verder aan

Om ute kunnen bereiken is het belangrijk dat onze school over de correcte gegevens beschike. Vul de informatie
daarom hieronder aan.

© Unvoornaam Giemn

© Unachrernaam Castelein

© Uwrol Voogd

© Emailsdres

Telefoonnummer

Gsm-nummer

© Verpliche velden
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Start Ganaar Val GO! Berichten  Meldin,

Nieuws

Welkom op Smartschool
Leerlingen - 2022-10-10 11:40

Diensten voor jongeren

1712

Hulplijn voor vragen over geweld, misbruik en kindermishandeling. Gratis en anoniem.

CLBch@t
Leerlingen en ouders kunnen hier anoniem chatten met een CLB-medewerker over welbevinden,
gezondheid, studeren of studiekeuze.

JAC
Problemen thuis? Voel e je wat minder? Teveel aan je hoofd?.
wracg.

kan bij het JAC terecht met elke.

THO
Zie je het niet meer zitten? Kan of il je er met je vrienden of ouders et over praten? We luisteren
graag naar je verhaal.

Warme William
Warme Willam leert jou en je vrienden écht uisteren naar elkaar. Want praten met iemand helpt om
je beter in e vel te voelen.

tzitemzo
Voor alje vragen over kinderrechten of het Belgische jeugdrecht.

Handgereedschap HOUT
Juf Annelies - 2022-01-17 1400

Autisme chat
Heb je autisme? Of je broer/zus, ouder, vriend(in)? e kan anoniem chatten met een begeleider. We
luisteren naar je en denken met je mee!

Clicksafe
Clicksafe is een site van Child Focus over veilig internetten. Een probleem online? Een vraag, een
twifel? Hier vind je alle antwoorden.

Lumi
Een gratis en anonieme info- en luisterlijn voor al je vragen over gender en seksuele voorkeur,
bereikbaar via chat, e-mail entelefoon.

Tele-Onthaal
Zorgen? Hulplijn Tele-Onthaal is voor jou een luisterend oor. e verhaal kwif? Dat kan elke dag,
anoniem en gratis, via telefoon of chat.

Zelfmoordiijn
Op z0ek naar huip? Bij de Zelfmoordljn1813 staat er iemand voor je Kiaar. Elk gesprek s anoriem en
grats.

.
A

Awel
Awel luistert naar kinderen en jongeren. Gratis en anoniem. Awel zal naar je listeren, meevoelen en
meedenken.

De Druglijn
Vrasgie over drank, drugs, pilln, gokken of overmatig gamen? Bezorgd om femand? De Drugln s er
voor jou Chat, mailof bel anoriem.

onlinehulp-Apps

Jouw wegwijzer naar apps voor welzin en geestelijke gezondheid.

WAT WAT
WAT WAT geeft e antwoorden op de vragen waar jj als jongere mee zit.

nupraatikerover.be
Chatbox alsje wragen hebt of slachtoffer bent van mishandeling, verwaarlozing of seksueel geweld.
Hetis grats, anoniem en op jouw tempo.
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Voeg een kind toe

Smartschoolplatform:

[mijnschool.smartschaol.be

Gebruikersnaam:

[

Wachtwoord:

[

Informatie voor gescheiden ouders
Indien uw ex-partner ook gebruik maakt van deze account, kan
hijfzij alle kinderen zien die u koppels. Voeg dus geen kinderen
toe it uw nieuw samengesteld gezin i deze gedeelde
account. Contacteer uw school om een apart co-account te
bekomen.
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Mijn profiel
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Hier kunt u het
Gaor de school opgegeven

wachtwoord wiigen in
een persoonik
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